
DATOS IDENTIFICATIVOS
Artes Gráficas y Material de Oficina, S.A. (Graymo)

Domicilio en Calle del Mazo, 13 · Pol. Industrial San José de Valderas, 28925, Alcorcón.

Número de C.I.F.: A28582641.

Puede encontrar los detalles de contacto en nuestro sitio web: www.graymo.es

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
Graymo es titular de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial de www.graymo.es, así como de todos 
los elementos contenidos en la misma. Todos los derechos reservados. En virtud de lo dispuesto en los artículos 8 
y 32.1, párrafo segundo, de la Ley de Propiedad Intelectual, quedan expresamente prohibidas la reproducción, la 
distribución y la comunicación pública, incluida su modalidad de puesta a disposición, de la totalidad o parte de los 
contenidos de esta página web, con fines comerciales, en cualquier soporte y por cualquier medio técnico, sin la 
autorización previa y expresa de Graymo.

MODELO DE POLÍTICA DE PRIVACIDAD
Mediante esta política Graymo informa a los usuarios* de sus servicios, incluyendo este portal, acerca de su política 
de protección de datos personales para que determinen, libre y voluntariamente, si desean facilitar dichos datos que 
se les puedan requerir.

Graymo garantiza la seguridad y confidencialidad de los datos de carácter personal que recoge.

DATOS QUE SE RECOGEN Y SU USO
Recogemos los datos personales para:

Facilitarle información

Gestionar la relación contractual que nos une

Prestar los servicios contratados

Facilitarle promociones de nuestros servicios y/o productos

Estos datos se recogen para gestionar la relación con los interesados y vienen dados su consentimiento inequívoco 
o la relación contractual establecida.

Datos que recogemos:

Identificativos y de contacto

Económicos

Sobre su visita a nuestro sitio web y redes sociales

Para la ejecución del servicio que incluyan datos identificativos o de contacto de terceros

Siempre que solicitemos este tipo de datos le informaremos con claridad de qué datos personales recogemos y con 
qué fin, y solicitaremos su consentimiento.

El usuario es responsable de la información y los datos que nos proporciona, debe ser cierta, y estar actualizada de 
modo que se corresponda con la su situación real. En caso de que nos facilite datos de terceros, es responsabilidad 
del usuario haberles informado previamente y obtener su consentimiento. 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y COOKIES



Los datos proporcionados serán conservados el tiempo mínimo necesario para la ejecución de la finalidad prevista 
(datos para relaciones contractuales: mientras el contrato esté vigente; resto de datos: 2 años).

Además se conservarán el tiempo necesario para atender las responsabilidades que se pudieran derivar de dicha 
finalidad y de cualquier exigencia legal, o hasta que usted solicite su supresión.

Los datos no serán comunicados a terceros, salvo por necesidades operativas y solo a encargados de tratamientos 
de confianza. Graymo no realizará ninguna cesión salvo por obligación legal.

DERECHOS DE GRAYMO
Graymo se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso al sitio web y/o los servicios ofrecidos sin necesidad 
de preaviso, a aquellos usuarios que incumplan las presentes condiciones.

No se hace responsable de los daños y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran ocasionar el uso de la 
página web. Así como tampoco se hará responsable por los contenidos de algún enlace perteneciente a un sitio 
web ajeno; igualmente, la inclusión de estos enlaces no implicará ningún tipo de asociación, fusión o participación 
con las entidades conectadas.

Graymo se reserva el derecho de efectuar sin previo aviso las modificaciones que considere oportunas en el sitio 
web. También se reserva el derecho de modificar la presente política para adaptarla a novedades legislativas o 
jurisprudenciales anunciándolas en esta página con razonable antelación a su puesta en marcha.

DERECHOS DEL INTERESADO
Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmación sobre si en Graymo estamos tratando datos personales 
que le conciernan o no y si lo estamos haciendo, puede ponerse en contacto en cualquier momento para:

Acceder a sus datos personales y a cualquier otra información indicada en el Artículo 15.1 del RGPD.

Rectificar sus datos personales que sean inexactos o estén incompletos de acuerdo con el Artículo 16 del RGPD.

Suprimir sus datos personales de acuerdo con el Artículo 17 del RGPD.

Limitar el tratamiento de sus datos personales de acuerdo con el Artículo 18 del RGPD.

Solicitar la portabilidad de sus datos de acuerdo con el Artículo 20 del RGPD.

Oponerse al tratamiento de sus datos personales de acuerdo con el Artículo 21 del RGPD.

Si ha otorgado su consentimiento, tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte 
a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

POLÍTICA DE COOKIES
Cookie: fichero que se descarga en su ordenador al acceder a determinadas páginas web, permiten a una página 
web, entre otras cosas, almacenar y recuperar información sobre los hábitos de navegación de un usuario o de su 
equipo y, dependiendo de la información que contengan y de la forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse 
para reconocer al usuario. El navegador del usuario memoriza cookies en el disco duro solamente durante la sesión 
actual ocupando un espacio de memoria mínimo y no perjudicando al ordenador.

Las cookies no contienen ninguna clase de información personal específica, y la mayoría de las mismas se borran 
del disco duro al finalizar la sesión de navegador (las denominadas cookies de sesión).

La mayoría de los navegadores aceptan como estándar a las cookies y, con independencia de las mismas, permiten 
o impiden en los ajustes de seguridad las cookies temporales o memorizadas.

Sin su expreso consentimiento – mediante la activación de las cookies en su navegador – Graymo no enlazará en 
las cookies los datos memorizados con sus datos personales proporcionados en el momento del registro.

¿Qué tipos de cookies utiliza esta página web?

Cookies técnicas: son aquéllas que permiten al usuario la navegación a través de una página web, plataforma o 
aplicación y la utilización de las diferentes opciones o servicios que en ella existan como, por ejemplo, controlar 
el tráfico y la comunicación de datos, identificar la sesión, acceder a partes de acceso restringido, recordar los 



elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido, realizar la solicitud de inscripción 
o participación en un evento, utilizar elementos de seguridad durante la navegación, almacenar contenidos para la 
difusión de videos o sonido o compartir contenidos a través de redes sociales.

Cookies de análisis: son aquéllas que bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten cuantificar el número 
de usuarios y así realizar la medición y análisis estadístico de la utilización que hacen los usuarios del servicio 
ofertado. Para ello se analiza su navegación en nuestra página web con el fin de mejorar la oferta de productos o 
servicios que le ofrecemos.

Cookies de terceros: esta página web puede utilizar servicios de terceros que, por cuenta de Graymo, recopilaran 
información con fines estadísticos, de uso de la página web por parte del usuario y para la prestación de otros 
servicios relacionados con la actividad de la página web.

Sin su expreso consentimiento – mediante la activación de las cookies en su navegador – Graymo no enlazará en 
las cookies los datos memorizados con sus datos personales proporcionados en el momento del registro.

En particular, este sitio Web utiliza Google Analytics, un servicio analítico de web prestado por Google, Inc. con 
domicilio en los Estados Unidos con sede central en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043. 
Para la prestación de estos servicios, estos utilizan cookies que recopilan la información, incluida la dirección IP del 
usuario, que será transmitida, tratada y almacenada por Google en los términos fijados en la Web Google.com. 
Incluyendo la posible transmisión de dicha información a terceros por razones de exigencia

legal o cuando dichos terceros procesen la información por cuenta de Google.

El usuario acepta expresamente, por la utilización de esta página web, el tratamiento de la información recabada 
en la forma y con los fines anteriormente mencionados. Y asimismo reconoce conocer la posibilidad de rechazar el 
tratamiento de tales datos o información rechazando el uso de Cookies mediante la selección de la configuración 
apropiada a tal fin en su navegador. Si bien esta opción de bloqueo de Cookies en su navegador puede no 
permitirle el uso pleno de todas las funcionalidades de la página web.

El usuario puede permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la configuración de las 
opciones de su navegador.

*Usuario: el acceso y/o uso de este portal atribuye la condición de usuario, que acepta, desde dicho acceso y/o 
uso, las Condiciones Generales de Uso aquí reflejadas. El usuario asume la responsabilidad del uso del portal..


